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Na lonské Wroéni konferenci AHR CR prevzal ocenénf Odpovedny hotel roku 2015
Tomas Startl, feditel prazského hotelu Perla. Povidali jsme si s nim nejen o programu

spolecenské odpovednosti.

V Cem se va$ program spolecenské odpovédnosti projevuje?

Jiz devatym rokem tizce spolupracujeme s Nadaci Ceského rozhlasu
Svétluska. Svétlusce pti zacatku spoluprace byly sotva dva roky a my se
pfipravovali na otevieni nezavislého hotelu v Perlovce. Svétluska tehdy
nebyla nejprestiznéjsi nadaci, kterou je dnes, a my byli hotel na adrese
se $patnou povésti (predeviim v 80tych letech byla Perlovka synony-
mem pro pouli¢ni prostituci). Kdyz jsem se rozhodoval, zda misto
prijmout a hotel fidit, bylo mi jasné, Ze bude potieba tvrdé pracovat na
pozitivni image hotelu.

A tak jsme se partnersky podileli na osmi ro¢nicich Kavarny Potmé, kde

po dobu jednoho mésice nevidomi v provizorné vybudované kavarné v
centru Prahy obsluhuji hosty. Diive se zde podévala jen kava, kterou si
hosté mohli ocukrovat a osladit. Od té doby se v totalni tmé nabizi ne-

jen kdva Illy, caje, dzusy, likéry ale napt. i zmrzlina. Kavérna jiz neni cely

Cerven pouze v centru Prahy. Svétluska ziskala moderni kloubovy auto-
bus, prebudovala ho na kavérnu a jezdi s nim po celé republice. Rijnovy
koncert pro Svétlusku je jednim ze &tyf charitativnich projektt, které
maji podporu Ceské televize. Noéni béh pro Svétlusku se uz nebéha jen
ve Stromovce, ale i v Brné. Jsme v pripravé tietiho roéniku Kristalu pro
SvétluSku. S tim nam pomdhd Preciosa a Spolek Vaclavského ndmésti.
Na v8ech akcich se snazime poskytovat ubytovani pro nevidomé, ucin-
kujici, fotografy, zvukare, doprovod a samoziejmé prilozit ruku k dilu,
kde to jen Ize, nové akce navrhovat a stévajici zlepsovat. Pfi desatém
vyroci Svétlusky byl hotel Perla ocenén jako jeden ze tii nejdilezitéjich
partnerti nadace v jeji historii.

Svétluska ale neni jediny projekt, na némz participujete? /

Kromé Svétlusky hodné spolupracujeme s Havitfovskou hotelovou
Skolou. Hotel nemd ucovské stredisko, tak jsme si alesponi vybrali
sympatickou Skolu a ta u nas nachazi zdzemf, kdy? jeji studenti vyjizdi
na zkusenou do Prahy. §

Aktivni jsme i v ob¢anském sdruZen, které si klade za cfl obrodu po-
vésti Vaclavského namésti. Vétsina zahrani¢nich turist mif{ do Prahy
na Véclavské ndmésti. Hrad i ,,Staromdk* jsou krasné, ale ,Vaclavdk* v
nocnich hodinach budi hrizu. A i to se snazime ménit spolu s dalsimi
asi 40 subjekty, které jsou s ,Viclavakem® néjak spojeny.

Rad bych také zminil nasi hotelovou asociaci AHR CR. Pokud to jde,
snazun se aktivné ucastnit veskerého déni — roadshow, jednani Prazské
sekee, Vyro¢ni konference, dotaznikovych akei, prace ve skupiné pro
spolecenskou odpovédnost (dfive ekologicka sekce). Spolu se sekreta-
ridtem jsme se v uplynulé dobé snazili odstranit nékteré drobné méné
viditelné nesvary, které postihuji turisty: $ikana ze strany revizori v
MHD, dvoji kurzy ve sméndrnach nebo nyni diskutovany noénf prodej
alkoholu v maloobchodni siti - za uplynuly rok se tfeba Nérodni trida
proménila v jeden velky bar spravovany Vietnamci, kteti nedodrzuji ani
zlomek toho, co musime dodrZovat v restauracich, barech a hotelech.
Turisté sedf po chodnicich, moéi, kde se d4, obyvatelé centra ani hosté
hotelii se nevyspi. Je tu prosté obrovsky prostor pro spole¢enskou odpo-
védnost kazdého hoteliéra a snahu o trvale udrZitelny rozvoj turismu,
oboru, ktery nds Zivi.

Zapojujete néjak do filozofie spolecenské odpovédnosti hosty?

S nasimi hosty ¢asto snidaji nevidomi. Hosté vidi nase ¢i$niky v aki,
jak nevidomé uvadime ke stolu, pfedstavime jim, co je na bufetu, do-
neseme jim jidlo, bavime se s nimi a vie probih4 velmi bezprosttedné.

Nékteti hosté se zarazi, ale po par minutich u se hosté pfirozené bavi.
Nektet po ocku pozoruji, jak si nevidomy poradi s jidlem. Hosté diky
tomu nase ¢iSniky velmi dobie hodnoti a ti si ziskévaji respekt hosti.
Celé to zvySuje kulturu chovani viech k sobé navzdjem. J4 to samoziej-

mé pozoruji velmi rad s hiejivym pocitem. -

Na jakych marketingovych ,,zékladech® stoji dobry chod hotelu?
Mate néjaky navod na to, jak se stat uspésnym reditelem?

Uz roky se orientuji podle toho, co chce host. Kdyz jsme kritizovani na
Tripadvisoru za néco opakované, tieba mékké matrace, tak je to divod
jit za majitelem, aby uvolnil étvrt milionu a potidili jsme nové. Nemu-
sim pofizovat akvérko jen proto, ze se mi libi rybicky nebo fonténu,
kterou jsem vidél u konkurence.

Jakou roli hraje kvalitni personal? Co je pro vas pii jeho vybéru
nejdalezitéjsi?

Personal je tipIné kli¢ovy. Je to alchymie - seskladat mladé, staré,
kluky, holky, bezdétné, rodice. ..

ti$8i nendpadni ale dfou, nékoho, kdo ma vkus, kdo je kreativni, kdo

Lidi, ktefi délaji zabavu, ty ktef{ jsou

umi pocitace, kdo umi viechno opravit, kdo se neboji vyhodit z hotelu
opilce. A pokusit se vytvoFit takovou atmosféru, aby se zaméstnanci
t&sili vice do prace nez domii. Idedlné, aby rano piisli a fekli napriklad:
»10 jsem rdda, zZe jsem tady a nemusim se divat na toho svyho staryho
doma...“ Proto bychom méli persondlu alespon poskytnout stravu,
dobrou kévu, klid na préci, kvalitni material, se kterym pracuje (kostata,

mixéry, pocitace) a dat jim trochu svobody v rozhodovéni.




